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Il contesto

ü Definire obiettivi formativi e comunicarli in modo efficace
ü Programmare le attività formative garantendo possibilità di adesione
ü Assicurare luoghi di apprendimento idonei
ü Documentare le attività svolte 
ü Valutare le competenze acquisite
ü Valutare la qualità della didattica

Ø Requisiti ministeriali 
Ø Requisiti professionali
Ø Requisiti EAEVE

Ø Studenti attuali e potenziali
Ø Docenti, tutor, clinici, personale tecnico
Ø Animali, proprietari, mondo del lavoro, …
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Il progetto

OBIETTIVI

Sviluppo di un sistema di Quality Assessment a supporto del processo di 

accreditamento del CdS MV secondo lo schema European Association of 

Establishments for Veterinary Education (EAEVE)

Criteri Procedure Comunicazione Attuazione Verifica e 
miglioramento
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Il progetto: gestione della qualità della didattica
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Il punto di partenza … [luglio 2018]

PUNTI DI FORZA DEL CdS
§ Ricchezza delle proposte formative
§ Organizzazione delle attività didattiche, lezioni e tirocini
§ Monitoraggio delle carriere
§ Motivazione del personale docente interno e a contratto
§ Preparazione e disponibilità del personale tecnico-clinico
§ Coinvolgimento degli studenti
§ Collaborazione con il territorio e con il mondo del lavoro
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Il punto di partenza … [luglio 2018]

PRINCIPALI CRITICITÀ DA RISOLVERE
Ø Obiettivi e contenuti formativi:

§ Condivisione tra docenti interni ed esterni
§ Efficacia delle informazioni agli studenti 

Ø Tirocinio:
§ Condizioni operative adeguate e sicure
§ Registrazione puntuale delle attività

Ø Procedure operative standard (SOP):
§ Condivisione e comunicazione
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Contenuti del progetto

AZIONI PREVISTE

Ø Redazione di procedure operative standard

Ø Elaborazione dei documenti a supporto dei tirocini

Ø Gestione in sicurezza di spazi e materiali

Ø Gestione delle informazioni

Ø Monitoraggio degli indicatori

Ø Audit interni e supporto all’iter di accreditamento
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Tempistiche di progetto

Set-
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18
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18
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19
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19
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19
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19

Nov-
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19
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Mar 
20

I. Redazione di procedure operative
II. Elaborazione di documenti per i tirocini
III. Gestione in sicurezza di spazi e materiali
IV. Gestione delle informazioni
V. Monitoraggio degli indicatori
VI. Processo di audit interno
VII. Supporto alla visita della Commissione EAEVE
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Tempistiche di progetto – up to date
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I. Redazione di procedure operative
II. Elaborazione di documenti per i tirocini
III. Gestione in sicurezza di spazi e materiali
IV. Gestione delle informazioni
V. Monitoraggio degli indicatori
VI. Processo di audit interno
VII. Supporto alla visita della Commissione EAEVE
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I primi risultati
Attività svolte – documenti elaborati

§ Gestione in sicurezza delle attività di tirocinio

MANUALE DI SICUREZZA PER IL TIROCINIO (final draft)

§ Formazione  supporto dell’attività di tirocinio

SOP PER LA FORMAZIONE PROPEDEUTICA AL TIROCINIO (final draft)

§ Gestione in sicurezza dei rifiuti

SOP PER LA RACCOLTA DEI RIFIUTI (final draft)

§ Gestione dei prelievi e dei campioni

SOP PER LA RACCOLTA E IL TRASPORTO DEI CAMPIONI (final draft)

§ Gestione dei farmaci

SOP GESTIONE DEI FARMACI (final draft)
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Cosa manca?

Attività in corso – documenti in progress

§ Elaborazione delle informazioni per i requisiti EAEVE

SELF EVALUATION REPORT (work in progress)

INDICATORI DI MONITORAGGIO (work in progress)

§ Organizzazione e registrazione delle attività di tirocinio  

LOG BOOK INFORMATIZZATO (work in progress)

§ Formazione ai formatori

PROGRAMMA DI SVILUPPO DELLE COMPETENZE (work in progress)

§ Informazioni all’esterno e comunicazione

GESTIONE DEL SITO E COMUNICAZIONI ESTERNE (work in progress)
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Prossimi impegni

L’APPLICAZIONE È COMPITO DIFFUSO

richiede l’adesione di TUTTI

Criteri

Procedure

Comunicazione

Attuazione

Verifica e miglioramento

QUALITÀ

DOCENTI

STUDENTI

TECNICI

TUTOR
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